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１枚目
高岡市の観光に関する事業者アンケート




本アンケートは、高岡市の観光まちづくりに役立てるために実施しています。回答内容は統計的に処理し、事業者を特定できる情報は収集・公表いたしません。お忙しいところ恐れ入りますが、ご協力をお願い申し上げます。
【回答方法】該当する□を選択して、ご回答ください。 （記入例）☑


１ 貴社・貴店の業種を教えてください。【複数選択可】
		☐宿泊業（ホテル・旅館等）  ☐飲食業  ☐小売業（お土産・特産品等）  ☐交通事業（バス、タクシー等）
☐観光施設運営  ☐体験型施設（アクティビティ等）  ☐その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

２ 貴社・貴店の所在地は、市内のどのエリアですか。	
☐高岡市中心部  ☐福岡地区  ☐伏木地区  ☐戸出地区  ☐中田地区  ☐その他（　　　　　　　　）

３ 貴社・貴店の従業員数を教えてください。	
☐1～5人  ☐6～20人  ☐21～50人  ☐51人以上

４ 観光客の来訪は、貴社・貴店の事業にどの程度影響していますか。
☐非常に影響している  ☐少し影響している  ☐あまり影響がない  ☐全く影響がない 

５ ここ数年の間（コロナ５類移行後）で、観光客数・観光客に接する機会に変化はありましたか。
	☐減った  ☐変化なし  ☐増えた  ☐わからない  ☐観光客に接する機会がない

６ ここ数年の間（コロナ５類移行後）で、インバウンド（訪日外国人旅行）客数・インバウンド客に接する
機会に変化はありましたか。
　 ☐減った  ☐変化なし  ☐増えた  ☐わからない  ☐インバウンド客に接する機会がない

７ インバウンド客の中で最も多い国籍を教えてください。
　 ☐台湾  ☐中国  ☐韓国  ☐ベトナム  ☐タイ  ☐シンガポール  ☐インドネシア  ☐アメリカ　
☐その他（　　　　　　　　　　　）  ☐わからない  ☐インバウンド客に接する機会がない

８ インバウンド客からの問い合わせや要望にはどのようなものがありましたか。【複数選択可】
具体的な問い合わせや要望があれば、15にご記入ください。
　　 ☐公共交通機関の充実  ☐ Wi-Fiスポットの充実　☐周辺観光スポットの充実  ☐観光体験の充実  
☐飲食店の充実  ☐土産物店の充実　☐宿泊施設の充実  ☐言語サポート・通訳の充実  
☐手荷物預かりサービスの充実  ☐標識や道案内を分かりやすくしてほしい
☐宗教的・文化的習慣への対応（ハラール食、ベジタリアン等）  ☐その他（　　　　　　　　　　　　　）  ☐ない  ☐インバウンド客に接する機会がない

９ 貴社・貴店が抱える観光に関連する課題は何ですか。【複数選択可】
　　☐人手不足  ☐インバウンド対応  ☐周辺インフラの不十分さ  ☐情報発信の難しさ
☐マーケティング戦略の難しさ　☐観光客のマナー問題  ☐繁閑差の大きさ  ☐地域内の連携不足    
☐その他（　　　　　　　　　　　　　）  ☐ない
10 市の観光施策で、これまで効果を感じたものはありますか。【複数選択可】２枚目

　  ☐施設の整備・管理  ☐インフラの整備（Wi-Fiスポットの整備等）  ☐景観の整備
☐情報発信・PR強化（観光サイトのリニューアル等）  ☐誘客キャンペーンの実施（宿泊助成等）  
☐ツアー造成  ☐イベントの誘致・開催支援  ☐二次交通の充実（レンタサイクル等）　
☐観光人材の育成・研修プログラム  ☐その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）  ☐ない

11 市の観光施策で、どのような支援があれば協力しやすくなりますか。【複数選択可】
具体的なご意見があれば、15にご記入ください。
　 ☐観光PRの強化  ☐人材育成・教育支援  ☐補助金・助成金  ☐観光データの情報提供　
☐その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

12 今後、市が力を入れるべき観光施策は何だと思いますか。【複数選択可】
具体的なご意見があれば、15にご記入ください。
☐地域資源を活用した観光商品の開発  ☐観光情報の発信強化  ☐インバウンド対応　
☐交通アクセスの改善  ☐地元住民との連携  ☐デジタルツール（予約・決済等）の導入支援　
☐持続可能な観光（環境配慮、地域との共生等）  ☐その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

13 高岡の強みだと思う観光コンテンツは何ですか。【複数選択可】
　 ☐雨晴海岸  ☐国宝寺院（瑞龍寺、勝興寺）  ☐高岡大仏  ☐高岡古城公園  ☐高岡御車山祭
　 ☐伏木曳山祭  ☐高岡万葉まつり  ☐伝統工芸（高岡銅器、高岡漆器等）  ☐伝統的な町並み
（金屋町、山町筋、吉久）  ☐グルメ  ☐その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

14 今後、観光誘客に関する研修会等があれば参加したいと思いますか。
　　☐積極的に参加したい  ☐やや参加したい  ☐あまり参加したくない  ☐全く参加したくない

15 観光振興に関して、市に対するご意見・ご要望があればご記入ください。（任意回答）
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アンケートは以上です。ご協力誠にありがとうございました。
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